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Handynutzung im Ausland: Welche Zusatzabos lohnen
sich?

Wer sein Handy im Ausland nutzen will, kann je nach Nutzung von Zusatzabos (sogenannte
Optionen) profitieren. Die Stiftung fir Konsumentenschutz (SKS) und dschungelkompass.ch
zeigen auf, welche Optionen sich fur die Kunden von Swisscom, Sunrise und Orange bei
einem Aufenthalt innerhalb von Europa* lohnen (Stand Juli 2014). Selbstverstandlich konnen
Sie nicht nur mit Optionen Geld sparen, es gibt diverse Mdglichkeiten, wie Sie bei der
Handynutzung im Ausland hohe Rechnung vermeiden kdnnen. Tipps & Tricks finden Sie in
unserem Merkblatt ,Handynutzung im Ausland — So vermeiden Sie hohe Kosten®.

Bei allen drei Anbietern enthalten die teureren Abos zum Teil bereits Einheiten firs Roaming.
Wenn die enthaltenen Einheiten jedoch verbraucht sind, gelten auch fiir diese Abo-Kunden
die selben Konditionen wie fur Kunden mit Abos, die keine Roaming-Einheiten enthalten. Je
nach Option lohnt sich diese bereits ab der Nutzung von wenigen Minuten oder kleinem
Datenvolumen. Wir zeigen auf, ab wann sich die Optionen lohnen, wie sie abonniert oder
wieder gekiindigt werden und was man sonst noch beachten sollte.

Grundsatzlich werden bei allen drei Anbietern zwischen Daten- und Sprachoptionen
unterschieden, die einzeln aktiviert werden kénnen. Da die Optionen vor der Nutzung
aktiviert werden mussen, muss zuvor abgeschéatzt werden, wie viel Sie telefonieren, SMS
schreiben und im Internet surfen. Wenn Sie unsicher sind, schauen Sie sich am besten lhre
letzte Monatsrechnung an. Dort sehen Sie zum Beispiel, wie viel MB Daten sind im letzten
Monat verbraucht haben. Damit kdnnen Sie Ihren Bedarf fur den Auslandaufenthalt ungeféhr
abschatzen.

Kunden von Swisscom

Datenoption (Internet, E-Mails, etc.)

Bei der Nutzung von mehr als 20 MB lohnt sich der Kauf eines Datenpaketes. Angeboten
werden: 50 MB fur CHF 9.-, 200 MB fur CHF 24.- und 1 GB fir CHF 79.-. Alle Pakete haben
eine Giltigkeitsdauer von 30 Tagen ab Aktivierung und kdnnen tber cockpit.swisscom.ch
gekauft werden. Wenn der Kunde mochte, wird das Internet gesperrt, wenn das Paket
aufgebraucht ist und erst wieder mit dem Kauf eines neuen Datenpakets aktiviert.

Sprachoption
Die "World Option Flex" fiur CHF 9.- bietet glinstigere Minuten- und SMS-Tarife. Swisscom
bietet die tiefsten Standardtarife, daher lohnt sich die Option vor allem fir Vielnutzer, das
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heisst fur Telefonate ab 45 Minuten innerhalb des Aufenthaltslandes oder in die Schweiz, ab
90 Minuten eingehenden Gesprachen, 90 SMS oder einer entsprechenden Kombination
dieser Aktivitaten. Die Option ist pro Kalendermonat gultig, wird aber nur dann verrechnet,
wenn sich der Kunde im Ausland befindet und mit seinem Handy telefoniert oder SMS
schreibt. Sie kann mit einem SMS mit dem Text START WOF, bzw. STOP WOF an die
Nummer 444 aktiviert oder deaktiviert werden.
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Die Optionen sind fir Abo-, sowie Prepaidkunden erhdltlich. Zusétzlich gelten diese Optionen
auch fur die Kunden von M-Budget.

Eine Alternative zu Optionen ist bei Swisscom die Verwendung von iO. Mit dieser Swisscom-
App kénnen Sie relativ glinstig im Internet surfen oder tbers Internet telefonieren. Mehr dazu
in unserem Merkblatt.

Kunden von Sunrise

Datenoption (Internet, E-Mails, etc.)

Bereits ab der Nutzung von 5 MB pro Woche lohnt sich der Kauf eines Datenpaketes.
Angeboten werden: 25 MB fur CHF 4.90, 100 MB fir CHF 14.90 und 500 MB fir CHF 49.-.
Das kleinste Paket hat eine Gultigkeitsdauer von einer Woche ab der ersten Nutzung, die
grosseren Pakete 30 Tage. Die Datenpakete kdnnen Uber cockpit.sunrise.ch gekauft werden.
Im Cockpit kann eingestellt werden, ob nach Verbrauch des Datenpakets das Internet zum
Standardtarif weiterverwendet werden kann oder nur beim erneuten Kauf eines Datenpakets
aktiv ist.

Sprachoption

Die Option "Sunrise Now Roaming" fir CHF 10.- bietet glinstigere Minuten- und SMS Tarife.
Sie lohnt sich ab einer Nutzung von 13 Minuten innerhalb des Aufenthaltslandes, ab 8
Minuten in die Schweiz, ab 20 Minuten eingehenden Gesprachen, 34 SMS oder einer
entsprechenden Kombination dieser Aktivitaten. Die Option ist 30 Tage giiltig, aber erst ab
dem Folgetag nach der Aktivierung. Nach 30 Tagen verlangert sich die Option automatisch
bis sie wieder gekiindigt wird.

Die Option kann im Internet Gber "Mein Konto" oder mit einem SMS mit dem Text NOW
ROAMING, bzw. NOW ROAMING STOP an die Nummer 5522 aktiviert oder deaktiviert
werden.

Die Sprachoption ist nur fur Abokunden, die Datenpakete sind auch fir die
Prepaidkunden erhaltlich.

Kunden von Orange

Telefonieren, SMS- und Datenoption

Die Option "Go Europe" fir CHF 5.- / Rechnungszyklus** bietet einen Minutentarif von 40
Rappen. Die Option empfiehlt sich allen, die fiirs Telefonieren und fir Mitteilungen nicht
Skype, WhatsApp & Co. nutzen und im Ausland auch mobil surfen wollen. In den
Nachbarlandern der Schweiz lohnt sich die Option ab einer Gespréchsdauer von 7 Minuten


http://www.konsumentenschutz.ch/sks/content/uploads/2014/02/14_06_merkblatt_roaming_ab2.pdf
https://cockpit.sunrise.ch/rc-web/index.xhtml

ompass.cii

innerhalb des Aufenthaltslandes, ab 4 Minuten in die Schweiz, ab 25 Minuten eingehenden
Gesprachen, 17 SMS oder einer entsprechenden Kombination dieser Aktivitaten. In den
ubrigen européaischen Landern lohnt sich die Option bereits ab der Nutzung von 13 Minuten
eingehenden Gesprachen oder einer Kombination der zuvor genannten Aktivitaten. Zudem
enthdlt die Option 10 MB zum Surfen. Sie kann mit einem SMS mit dem Text START
GOEUROPE bzw. STOP GOEUROPE an die Nummer 5155 aktiviert oder deaktiviert
werden.

Datenoption (Internet, E-Mails, etc.)

Wer im Ausland nur das Internet nutzt und fiirs Telefonieren und Mitteilungen Apps wie
Skype und WhatsApp einsetzt, dem empfiehlt sich die reine Datenoption von Orange. Ab der
Nutzung von 10 MB / Rechungszyklus** lohnt sich das Datenpaket "Go Europe Data" mit 200
MB fur CHF 20.-. Das Datenpaket kann mit einem SMS mit dem Text START
GOEUROPEDATA bzw. STOP GOEUROPEDATA an die Nummer 5155 aktiviert oder
deaktiviert werden. Wenn die Sprachoption abonniert wird, stehen zuséatzlich noch zwei
kleinere Datenpakete mit 10 MB / CHF 3.- und 50 MB / CHF 9.- zur Verfugung.

Die Roaming-Optionen von Orange sind zurzeit fur Abokunden erhaéltlich, fir Prepaid-
Kunden sollen die Optionen noch diesen Sommer verfligbar sein.

*Wichtiges zu beachten fir Orange-Kunden:

- Bei Orange gelten die Optionen fir den Rechnungszyklus, der am 10. Tag des Monates
startet und am 9. endet. Wer z.B. am 8. des Monates verreist, sollte evtl. zwei Tage warten,
bis er sie aktiviert, ansonsten verfallt das restliche Guthaben, die Grundgebuhr wird voll
berechnet.

- Die Optionen verlangern sich automatisch, wenn der 10. Tag des Monates erreicht wird,
sofern sie nicht vorher gekiindigt wurden.

- Kunden, die gleichzeitig die Sprach- und Datenoption aktivieren méchten, miissen
unbedingt zuerst die Sprachoption "Orange Go" aktivierten und erst danach eines der zur
Verfiigung stehenden Datenpakete. Wenn dies in umgekehrter Reihenfolge gemacht wird,
deaktiviert sich die Datenoption, die Grundgebuhr wird trotzdem berechnet.

Fur alle 3 Anbieter gilt:

- Die Optionen miissen unbedingt vor der Nutzung aktiviert werden, sonst gelten die
Standardtarife, die zum Teil noch immer hohe Handyrechnungen verursachen kénnen.

- Die Sprachoption bei Sunrise und die Sprach- und Datenoptionen bei Orange sind Abos
und missen nach den Ferien wieder gekiindigt werden, ansonsten missen sie weiterhin
bezahlt werden, auch wenn sie nicht genutzt werden.

- Alle drei Anbieter informieren ihre Kunden mehrfach per SMS, wenn sich das
Datenvolumen eines Datenpaketes dem Ende zuneigt. Die Datenpakete kdnnen mehrfach
gekauft werden.

*Die Optionen und die angegebenen Einheiten sind bei allen drei Anbietern in folgenden Landern gultig:

Andorra, Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Farder, Finnland, Frankreich, Gibraltar, Griechenland, Grossbritannien, Guernsey,
Irland, Isle of Man, Italien, Jersey, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, San Marino, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vatikan, Zypern.

Zusétzlich gehort bei Swisscom Island zu dieser Zone, bei Sunrise Gronland, Island, Turkei und Liechtenstein und bei Orange Tirkei. Lichtenstein
gehdrt bei Swisscom und Orange zur Schweiz, es werden keine Roaminggebuhren verrechnet.
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War dieses Merkblatt fir Sie nutzlich?
Teilen Sie uns Ihre Meinung, Verbesserungsvorschlage, Erganzungen oder lhre Ideen fir neue
Merkblatter auf unserem Webformular mit!

Gonnerinnen und Gonner der SKS kénnen sich von der SKS kostenlos miindlich oder schriftlich
beraten lassen: Werden Sie jetzt Gonnerin oder Génner der SKS!

Die Stiftung fur Konsumentenschutz SKS ist eine private Organisation. Ihre Arbeit im Dienst der
Konsumentinnen und Konsumenten wird zum tberwiegenden Teil Giber Spenden und
Gonnerschaftsbeitrage finanziert. Die SKS ist vollkommen unabhangig von Wirtschaft und den
politischen Parteien. SMS-Sofortspende. Herzlichen Dank!

Stiftung flir Konsumentenschutz, Monbijoustrasse 61, Postfach, 3000 Bern 23
Telefon 031 370 24 24, Fax 031 372 00 27, Bestellungen: Telefon 031 370 24 34

www.konsumentenschutz.ch

dschungelkompass, Pilatusstrasse 60, 6003 Luzern, Telefon 078 772 16 83
http://www.dschungelkompass.ch
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